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] BAO CAO
KET QUA SXKD NAM 2019, TINH HINH HOAT PONG CUA HPQT NAM
2019 & KE HOACH SXKD NAM 2020

Kinh giri: Cac Quy vi ¢é dong ciia Cong ty CTIN

Trong B4o cdo thudmg nién nam 2019 da dugc cong bd trén trang théng tin dién tir cia
S& Giao dich Chirng khoan TP H6 Chi Minh va trén website ciia Cong ty, két qua san xuét
kinh doanh nim 2019 ciing nhu bao cdo tinh hinh hoat dong ctia Hoi dong quan trj va ké
hoach san xuét kinh doanh nim 2020 ciia Céng ty CTIN da dugc thdng tin chi tiét cu thé. Vi
vay, trong Bdo cdo trinh bay trude Pai hoi déng ¢d dong nay, Hoi ddng quan tri xin phép
dugc tom tit céc chi tiéu chinh, cdc muc tiéu chinh va cac vén dé trong tam.

PHAN I: BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH VA HOAT PONG
CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2019
1. Két qua thye hién ké hoach sin xuit kinh doanh niim 2019
1.1.  Két qua sin xudt kinh doanh nim 2019 ciia Cong ty me:
- Téng doanh thu ctia Céng ty me niam 2019 dat ~2.294 ty ddng, giam 5,4% so v&i nim
2018 va bing 85,85% ké hoach nam 2019.
- Loi nhuén trude thué cia Cong ty me nam 2019 dat ~108,5 ty ddng, ting 5% so véi
nam 2018 va dat 89,34% ké hoach nim 2019.
- Lgi nhuan sau thué ciia Cong ty me nam 2019 dat ~89,6 ty ddng, ting 1,4% so voi
nim 2018 va dat 92,22% ké hoach nim 2019.

1.2.  Két qua sin xudt kinh doanh hgp nhit nam 2019:
Do hién nay Coéng ty CTIN chi c6 mot cong ty con duy nhit 1a Cong ty CTIN Pay do
CTIN s& hiru 100% cb phén va hién nay cong ty nay dang chd dugc cép phép cung cép dich
vu trung gian thanh toan dé hoat dong nén vé co ban két qua SXKD hgp nhét khong khéc biét
nhiéu so véi két qua SXKD ciia Cong ty me. Cu thé:
- Tbng doanh thu hop nhét cia Cong ty nim 2019 dat ~2.295 ty ddng, giam 5,6% so v&i
nam 2018 va bing 85,83% ké hoach nim 2019.
- Loi nhuan truéc thué hgp nhét ciia Cong ty nim 2019 dat ~109 ty dong, ting 0,7% so
véi nim 2018 va dat 85,5% ké hoach nam 2019.
- Lgi nhuan sau thué hop nhit ciia Céng ty nim 2019 dat ~89 ty dong, giam 3,4% so voi
nam 2018 va bing 87,8% ké hoach niam 2019.

1.3.  Cic chi tiéu vé tinh hinh tai chinh ciia Céng ty:
- Vbn chi s& hiru tai ngay 31/12/2019 dat ~ 679,91 ty ddng, ting 48.43 ty ddng twong
{mg v&i 7,67% so véi von chii s& hiru tai ngay 01/01/2019.
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1.4.

Ti suat lgi nhugn trén vén chi s& hiru (ROE) nam 2019 dat 13,67% va gia trj sb sach
trén mdi ¢6 phiéu tai ngay 31/12/2019 dat 21.125d/cp.

Tdng tai san ciia Cong ty tai thoi diém cudi nim ting 184 ty ddng tir 2.012 ty ddng tai
thoi diém dau ndm 1én 2.196 ty ddng. Nguyén nhan chi yéu ting vé tién mit tai thoi
diém cudi nim do Cong ty hoan thién cac dy 4n ding tién d6. Piéu nay ciing thé hién
& gié trj hang ton kho vao 31/12/2019 cua Cong ty da giam 266 ty dong so véi thoi
diém dau nim.

Téng ng phai tra cia Cong ty tai thdi diém cubi nim ting 134 ty dong tir 1.374 ty
ddng tai thoi diém diu nim Ién 1.510 ty ddng. Nguyén nhan chu yéu do Cong ty gia
tang vay ngi ngén han ngan hang dé dam bao du ngudn vén kinh doanh.

Mic du ti 1& ng phai tra/von chi s& hitu tai thoi diém cubi nam 2019 & mire 2,20 lan
nhung nh&r quan 1y tét tién do trién khai céc dy 4n nén kha niing thanh toan ciia Cong
ty van dugc dam bao an toan; tai thoi diém 31/12/2019, hé sb thanh toan nhanh la
1,17, hé s6 thanh toén ngén han 14 1,35; luu chuyén tién thudn trong nam 2019 13 +142
ty, chuyén bién tich cuc rd rét so véi lwu chuyén tién thudn -602 ty trong nam 2018.

Ddnh gid ciia Hpi dong quan tri vé finh hinh sin xudt kinh doanh nidm 2019:

Trong nim 2019 mic du tinh hinh kinh té thé gidi ting truong cham, dang cha ¥ 12 cing

thdng thuong mai giita My va Trung Qudc, Viét Nam vin dat dugc su phat trién nén kinh té
an tugng vai ting truéng GDP dat 7,02% vugt muyc tiéu ma Qudc hoi da dé ra. Trong tinh
hinh d6, Coéng ty CTIN da dbi mat voi nhirng thuén lgi va khoé khan sau:

a. Thudn lgi:

Nén kinh té vi md &n dinh v&i ti gia dwoc duy tri 6n dinh va ti 1& lam phat thip do d6
anh hudng tich cyc dén chi phi SXKD cua Cong ty.

Chinh phu c¢é nhiéu chinh séch nhdm thuc ddy phaét trién linh vuc vién thong va cong
nghé thong tin, dic biét la ting chi tiéu dau tu cho cac dy 4n lién quan dén chinh phu
dién tir, an ninh an toan thong tin, thir nghiém cdng nghé 5G, v.v...

Nam 2019, Coéng ty CTIN da c6 co hgi dot pha thanh cong vao thj trudng Viettel, méc
di doanh thu chi dat 270 ty ddng nhung 13 tién dé quan trong trong céc nim tiép theo.
Tap thé Lanh dao va CBCNV cuia Céng ty dugc duy tri én dinh nén chi dong chuén bj
ky vé ké hoach SXKD niam 2019.

b. Khd khdin:

Khéch hang truyén thng ciia Cong ty 1a cac nha mang déu cit giam diu tu vao ha
tang mang ludi do thj truong vién théng da bdo hoa, cong nghé 4G da trd nén qua phd
bién trong khi cong nghé 5G méi 1ap ké hoach thir nghiém.

Vu 4n AVG lién quan dén nha mang Mobifone c6 qua trinh diéu tra kéo dai din dén
viéc cham tré trong viéc hoan thién cdc dy 4n cii va dau tu cac dy 4n méi do mai dén
cubi nam 2019, Mobifone mé&i tam hoan thién cong tac cén bd lanh dao cz‘ip cao.

Linh vye thi trudng truyén thong ciia Cong ty 1a tich hop hé théng va dich vu ky thuat
déu dbi mit véi su canh tranh ngdy cang gay git din dén gid tri clia cac hop dong va ti
sudt lgi nhudn trén doanh thu ngay cang thap.

Tinh hinh kinh doanh ctia mang Chinh phu - Doanh nghiép khong dat dugc ky vong
trong nim 2019, doanh thu dat dwgc giam khoang 1/3 so v&i nam 2018, chi yéu do sy
canh tranh gay gét tir rat nhiu déi thi canh tranh va nhiéu dy 4n Céng ty theo dudi
van chua dugc hién thyc héa do bi chdm trong thu tuc dau tu cia khach hang.
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Véi nhlmg khé khin va thun lgi néu trén, Hoi ddng quan tri Cong ty danh gia: mic du
két qua san xuat kinh doanh ndm 2019 khong dat dugc céc chi tiéu ké hoach dé ra vé doanh
thu; tuy nhién néu so v&i cac don vi khic hoat dong trong cung linh vuc thi vige duy tri én
dinh dugc téng doanh thu quanh mirc 2.300 ty trong khi van c6 su ting trudng vé loi nhudn,
nim 2019 c6 thé duge coi 1a mdt nam thanh cdng nhd sy nd luc trong cdng tic kinh doanh
phét trién thi truong va diéu hanh hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty.

2. Bio cdo hoat djng ciia Hi ddng quan tri nim 2019
2.1. Tinh hinh hogt dpng cua Hpi déng qudan tri Cong ty trong ndm 2019:

HDQT hién tai ciia Cong ty gdm 07 thanh vién, hoat dong theo Diéu 1é Cong ty va phi
hop Luat doanh nghiép ciing nhu céc quy dinh hién hanh. Chirc ning nhiém vu ctia mdi thanh
vién HPQT dugc phéan cong cu thé theo timg linh vyc SXKD chuyén biét, nhim phat huy
duoc tbi da ning lyc ciia mdi thanh vién trong mdi linh virc minh phu trach.

Trong nam 2019, HPQT d4 t6 chirc hop 10 14n va ca 10/10 lan dén c6 sy tham gia ddy du
100% cia cac thanh vién Hoi ddng quan tri. Noi dung céc cude hop déu nhdm thyc hién céc
nhiém vu do Pai hdi dng c6 dong giao phii hop véi diéu Ié va quy dinh ciia phap ludt véi cac
ndi dung chi yéu nhur:

- Phé duyét chién lugc va céc ké hoach kinh doanh ctia Céng ty trong niam 2019 va céc

nam tiép theo:

o Phé duyét cic phuong 4n “tai co cdu” td chirc phi hop véi chién luge phét
trién kinh doanh ciia Céng ty;

o Nghién ciru va phé duyét phuong huéng phét trién cdc san phim kinh doanh
truyén thong cdt 16i, cac san pham dich vu méi.

o Phé duyét cac phuong an phat trién thj trudng kinh doanh mdi, dic biét Ia phé
duyét cac dy 4n du tu cho thué dai han bam sat chién lugc phét trién bén vimg
cua Cong ty.

- Phé duyét ké hoach, két qua SXKD va cac ndi dung quan trong trinh Pai hdi c6 dong

thudng nién.

- Hoan thanh cac thu tuc cin thiét nhdm niém yét ¢ phiéu cua Cong ty trén So giao

dich chirng khoan Tp H6 Chi Minh.

2.2. Hoat dpng gidm sdt cia HPQT dbi véi Tong Gidm doc:

- Trong ndm 2019, HPQT da thyuc hién tt cong tic giam sat ddi véi Tong Giam dbc va
céc thanh vién trong Ban Téng Gidm ddc diéu hanh Cong ty.

- Do HBPQT hién nay ctia Cong ty chi c6 01 thanh vién gilr chirc vu Cha tich HDQT
cong tac theo hinh thirc chuyén trach, 06 thanh vién HPQT con lai déu dang kiém
nhiém céc chirc vu chii chdt trong hoat dong diéu hanh; cic dinh hudng va nghi quyét
cia HDQT déu dugc thong qua vdi su ddng thuén tap trung va kip thoi theo sat yéu
cdu cua hoat dong SXKD; Ban Tng Gidam dbc Cong ty ludn thuc hién va trién khai
nghiém tic cic nghi quyét cia HDQT.

- Tbng Giam dbc ludn giri cic bdo cdo quan trj dinh ky hang thang, hang quy cho
HPQT véi diy di ndi dung theo diing cdc quy ché vé quan trj ndi bo.

2.3. Cdc hogat djpng khdc:

- Trong ndm 2019, céc cdng ty cb phan, cong ty lién két c6 vdn gop cia CTIN déu dat
dwoc két qua san xuét kinh doanh tdt, tit ca déu dat lgi nhuan. Cong ty me CTIN di
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nhan dugc 16,291 ty ddng cb tirc duoc chia tir cac cong ty nay trén téng s6 von gop
déu tur gbc 12 41,191 ty dong.

Hoi ddng quan tri cia Cong ty CTIN da thyc hién dinh gia doanh nghiép va lap
phuong 4n sép nhap Céng ty KASATI vao Céng ty CTIN theo ding tinh than Nghj
quyét cua Thu tudng Chinh phu va chi dao cua Tap doan VNPT. Tuy nhién dai hoi
ddng cb déng nam 2019 ciia Cong ty KASATI da phi quyét chi truong sép nhap do
d6 méc du Tép doan VNPT chua c6 thdng bao chinh thirc nhung kha nédng cao la viée
sap nhdp Cong ty KASATI vao Cong ty CTIN sé& bj huy bo.

PHAN II: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020
. Dinh gid vé trién vong sin xuft kinh doanh nim 2020 cia Cong ty CTIN

a. Thudn lgi:

Thi trudng Viettel rit tiém ning, Cong ty di ky dugc hop ddng khé nhiéu du 4n trong
nhitng thang dau nam 2020.

Mobifone sau khi én dinh t chirc s& ting cudng mo rong dau tu mang ludi sau mot
thoi gian dai bi tut lai so v&i cac dbi thi canh tranh truc tiép.

VNPT c¢6 nhiéu du 4n trong diém trong thi trudng chinh phii doanh nghiép va CTIN
duge lya chon dé tham gia cung VNPT va céac don vi trong VNPT trong cac dy an
nay.

Tai thj trudng Chinh phi - Doanh nghiép, Céng ty CTIN da thiét lap dugc mbi quan
hé véi nhiéu khach hang nhu B Tai chinh, B Qubc Phong, Bo Thong tin & Truyén
théng hodic cdc doanh nghiép 16n nhu Tong Céng ty cang hang khong (ACV), Téng
Cong ty quan ly bay, Ngédn hang Vietcombank, MBBank, PVCombank v.v....

Mt s6 du an kinh doanh trong diém c6 tinh &n dinh cao ma Céng ty da theo dudi tir
nhiéu nim da dat duoc nhirng thanh qua rd rang va budc sang qué trinh dau tur thir
nghiém kinh doanh, tiéu biéu nhu du 4n Mobile ID, e-SIM.

b. Kho khan, thdch thirc:

Dich bénh Covid - 2019 dién ra ngay tir diu nim trén toan cau di anh huong dén tét ca
cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty nhu tha tuc dau tu mua sim cua khach
hang bj cham, tién d% giao hang tir cic nha san xudt déu bi chdm, chi phi van chuyén
tang lén.

Dich bénh Covid — 2019 ciing giy anh hudng nhét dinh dén nén kinh té vi md Viét
Nam va thj trudng tai chinh thé giéi do con chju sy tic dong cia cing thing thuong
mai giira cac nude 16n. Ti gia c¢6 xu hudng ting cao trong khi phin 16n cdc hang héa
cung cz‘ip cho khach hang cua Cong ty déu duge nhép khau tir nude ngoai, ti 1¢ lam
phét va 13i suat vin tiém an nhiéu rui ro khong ludng trude duge.

Céc nha mang nhu VNPT va Viettel déu cit giam dau tr vao mang ludi do di cudi
chu ky cong nghé 4G. Nha mang Mobifone mic dii ¢6 ting chi diu tu nhung tong
ngéin sach dau tu van thip hon so véi thoi diém trude khi vu 4n AVG xdy ra. Trong
hoan canh d6, sy canh tranh trong linh virc cung cdp hang hoa thiét bj va dich vu cho
céc nha mang (dang chiém hon 85% doanh thu ciia toan Cong ty) s& tiép tuc canh
tranh khéc liét, don gia hang héa dich vy ngay cang giam din dén lgi nhuén ngay cang
thap.

Mic di thi trudng Chinh phii - Doanh nghiép ¢6 nhiéu tiém ning nhung ciing c6 rét
nhiéu cong ty tham gia nén sy canh tranh ciing rit khic liét. Dé ton tai va phat trién
trong thi trudng nay doi hoi cach thirc td chirc hoat ddng ban hang va trién khai dy an
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2.

c¢é tinh chu dong cao trong khi Cong ty CTIN la don vi méi tham gia thj trudng nay
nén c6 rat nhiéu bt lgi va nhiéu diém yéu cin khic phuc.

Ké hoach sin xuit kinh doanh nim 2020:

Cén cir vao nhing phan tich danh gia vé thuén lgi va kho khin cia nim 2020, Hoi dong
quan trj dd thao ludn va ngay tir ddu ndm da thong nhat dé ra ké hoach san xuét kinh
doanh ndm 2020 cua Cdng ty nhu sau:

Téng doanh thu nim 2020 Cong ty me: Toi thiéu dat 2.547,154 ty ddng (ting
trudng 11% so vai nam 2019).

Téng doanh thu nim 2020 hop nhét: T4i thiéu dat 2.547,471 ty dong (ting trudng 11%
so v&i nam 2019).

Téng doanh thu tir thi trudng ngoai VNPT: Toi thiéu dat 1.255,87 ty dong (ting
trudmg 16,5% so véi két qua 1.078 ty ddng trong nim 2019). Pay 13 chi tiéu dugc dua
ra theo d& nghi cua cd dong 16n 1a Tap doan VNPT nhim muc tiéu lau dai giam sy phu
thudc cua Cong ty vao thi truong VNPT.

Tong lgi nhudn sau thué cia Cong ty me: tdi thiéu dat 98,56 ty dong (ting trudng
10% so véi ndm 2019).

Tbng loi nhuan sau thué ndm 2020 hop nhét: Tdi thiéu dat 98,74 ty dong (ting trudng
10% so v&i ndm 2019).

Ti suéit lgi nhudn sau thué/vén chi s& hiru (ROE): t6i thiéu dat 14,90% (ting
truong 11% so véi nam 2019)

Ti 1é chi tra cd tirc nam 2020 tir 10% dén 12% ménh gia cd phan.

Cic dinh hwéng gidi phap nhim thuc hién ké hoach sin xuit kinh doanh nim
2020:

Pé thyc hién dugc ké hoach tdng trudong ca vé doanh thu va loi nhuén trong hoan canh
kh6 khan ngay tir diu ndm 2020, Hi ddng quan trj da thao luan véi Ban Tng Giam dbc diéu
hanh va dé ra céc dinh hudng giai phap chinh nhu sau:

Tép trung cing ¢ va déi méi cong téc kinh doanh va phat trién thj truong:

o Béam sat chién lugc phét trién cia Cong ty da dé ra trong nhiém ky 2017 —
2020 trong d6 tap trung huéng dén tinh chu dong trong cong tic ban hang va
huéng dén cc san phidm dich vu c6 tinh lau dai va én dinh cao.

o Cing cb doanh thu tai thj trudng nha mang vién thong truyén thng (VNPT,
Mobifone) va ting truong dot pha doanh thu tai thi truong Viettel, gia ting
thém lgi nhuan theo huéng phat trién kinh doanh tai céc phan tir mang 16p 15i
(Core Network), cac dich vu ¢c6 ham lugng chit x4m cao hodc c6 tinh 6n dinh
lau dai gitip nha mang t6i wu chi phi van hanh, chu déng dén dau cic co hoi
kinh doanh m&i khi céc nha mang trién khai cac cong nghé méi nhu 5G, thanh
phd thong minh, bao mat, v.v...

o Phat trién ting doanh thu tai thi trudng Chinh phui - Doanh nghiép théng qua
tap trung ban hang tai cdc mot s6 co quan chinh phi va doanh nghiép 16n thay
vi dan trai nguén lyc, tdp trung vao céc san phém dich vu theo chién lugc
chuyén ddi s6 quéc gia da duge Chinh phii phé duyét.

o Cung cb va phat trién cac dich vu s tiéu ding gin lién véi mang 15i ctia nha
mang vién théng nhdm tin dung wu thé 1a don vi chuyén sau vé ky thudt ¢6
quan hé chdt ché véi cac nha mang.

Td chirc hiéu qua mé hinh quan tri doanh nghiép theo hudng hién dai, chuyén ddi sé
toan dién trong ndi by cong ty:
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o Thanh lap méi hodc diéu chinh lai phan cong lai nhiém vu cac don vi chirc
nang nhim cing cb va ning cao vai trd dan dit va trach nhiém quan ly kiém
sodt clia cac don vi nay.

o Sép xép lai khéi céc don vi san xuét theo dinh huéng tdi uu héa chi phi, téi wu
héa ngudn luc va ning cao hiéu qua hoat dong. Timg budc hinh thanh cac don
vi kinh té truc thudc cdng ty me nhim thi truong hoa céc quan hé kinh té trong
ndi bd cong ty.

o Trién khai cic md hinh phan cp quéan Iy nhung vin dam bao quén ly tép trung
thong qua cac hé théng cong nghé thong tin dugc dau tu bai ban trong ndi bd
cOng ty.

- Phaét trién ngudn nhén luc chit lugng cao véi muc tiéu ning cao ning lyc cbt 18i 1a
dong luc phat trién cia Cong ty:

o Quy hoach, phat trién va dao tao doi ngii can bd chii chdt tai tat ca cac cap do.
Pam bao tinh ké thira, tinh d6i m&i va tinh minh bach trong céng tac xay dung
d6i ngii ké cén.

o Xady dung va trién khai md hinh quan trj nhan sy hién dai trong d6 chd trong
tinh hé théng, quan 1y nang suit lao dong, gin thii lao lao ddng vé&i hidu qua
hoat dong ciia timg c4 nhén va timg td chirc.

o Té chirc tap trung ngudn lyuc trinh do cao cdp chuyén gia nhim dau tu va té
chirc nghién ciru phat trién céc hé sinh théi giai phap va san phdm theo kip toc
dd phat trién trong cich mang cong nghiép 4.0, dic biét 1a mgt s6 cong nghé
chu dao nhu 5G, dir liéu l6n (Big Data, dién todn dam may, an toan thong tin,
V.V...

o Thay dbi phuong thirc quan ly diéu hanh theo sy vu hang ngay sang phuong
thirc quan tri bing muc tidu dé céc c4 nhan dugc chu ddng phat trién ban than,
cac don vi duge chu dong phat huy diém manh va han ché diém yéu cta don vi
minh.

Mic di ké hoach san xuét kinh doanh nam 2020 néu trén dd dugc thong qua trude khi
dich Covid-19 xay ra trén pham vi rong 16n, Hoi ddng quan tri vin quyét dinh khong diéu
chinh giam c4c muc tiéu ké hoach nhu phan 16n céc cong ty khac. Diéu d6 thé hién quan diém
nhét quan cua Hoi ddng quan tri 13 tip thé lanh dao va cén bd cong nhan vién trong Cong ty
ludn phai nd luc ti da dé tan dung phat trién thé manh cua minh, cia don vi minh nhim muc
tiéu gia ting lgi ich t6i da cho cac Cd dong trong moi hoan canh khé khan.

Hoi ddng quan tri xin bdo cdo véi Quy vi cb dong vé két qua san xuat kinh doanh, hoat
dong cuia HPQT trong nam 2019 va ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2020 ctia Céng ty cd
phdn Vi&n thong — Tin hoc Buu dién. Chiing t6i rat mong nhan dugc sy déng gbp ¥ kién cua
Quy vi vé ban béo céo ndy vi muyc tiéu hudng dén sy phiét trién bén ving clia Cong ty.

Tran trong cam on./.
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