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BAO CAO 
KET QUA SXKD NAM 2019, TiNH HINH HOAT DQNG CiJA HDQT NAM 

2019 & KE HOACH SXKD NAM 2020 

Kinh gin: Cac QuS,  vi co dong cua Cong ty CTIN 

Trong Bao coo thueyng nien nam 2019 TA duqc ding b6 tren trang th6ng tin dien tir cua 
So.  Giao dich Chung lchoan TP 116 Chi Minh va tren website cua C6ng ty, kSt qua san xuAt 
kinh doanh nam 2019 ding nhu boo coo tinh hinh hoat dOng cua H6i dZing quan tri va 1(6 
hoach san xuAt kinh doanh nam 2020 cua Cong ty CTIN da duqc thong tin chi tit cu thS. Vi 
vlay, trong Bao coo trinh bay truck Dai h6i dong c6 &rig nay, H6i d6ng quan tri xin phep 
duqc tom tit cac chi tieu chinh, cac muc tieu chinh va cac van de trong tam. 

PHAN I:  BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH VA HOAT DONG 
CUA HQI DONG QUAN TM NAM 2019 

1. 	Ket qui thirc hign ke hoach san xuat kinh doanh nam 2019 
1.1. Kat qua san xuat kinh doanh nam 2019 cua Ong ty mc: 

T6ng doanh thu cua Cong ty me nam 2019 dat —2.294 ty d6ng, giam 5,4% so yeti nam 
2018 va bang 85,85% kid hoach nam 2019. 
Lqi nhulan truciv thus cua C6ng ty me nam 2019 dat —108,5 tS,  dong, tang 5% so vai 
nam 2018 va dat 89,34% k'S hoach nam 2019. 
Lqi nhu4n sau thuS cua Cong ty me nam 2019 dat —89,6 ty dong, tang 1,4% so vai 
nam 2018 va dat 92,22% k'S hoach nam 2019. 

1.2. Ket qua san xuat kinh doanh hQp nit& nam 2019: 
Do hien nay Cong ty CTIN chi c6 mot ding ty con duy nhAt la Cong ty CTIN Pay do 

CTIN soy him 100% c6 phan va hien nay ding ty nay dang chap duqc cap phep cung cap dich 
vu trung gian thanh town de hoat dOng nen v'S co. ban Vet qua SXKD hqp nhAt khong khac biet 
nhiSu so vai kSt qua SXKD cua Cong ty me. Cu thS: 

T6ng doanh thu hqp nhAt cua Cong ty nam 2019 dat —2.295 ty d6ng, giam 5,6% so vai 
nam 2018 va bang 85,83% Ice' hoach nam 2019. 
Lqi nhu4n truck thus h9p nhAt cua Cong ty nam 2019 dat —109 tS,  d6ng, tang 0,7% so 
vai nam 2018 va dat 85,5% k'S hoach nam 2019. 
Lqi nhu;an sau thud hqp nhAt cua Cong ty nam 2019 dat —89 tS,  dong, giam 3,4% so vai 
nam 2018 va bang 87,8% kid hoach nam 2019. 

1.3. Cdc chi tieu v'd link hinh tai chinh cat' Ong ty: 

- V6n chu soy hau tai ngay 3 1/12/2019 dat — 679,91 ty dong, tang 48.43 ty d6ng Wang 
img vai 7,67% so vai von chu soy hiru tai ngay 01/01/2019. 
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Ti suat lqi nhuan tren von chu sa hiru (ROE) nam 2019 dat 13,67% va gia tri s6 sach 
tren moi c6 phiEu tai ngay 31/12/2019 dat 21.125d/cp. 

'Ring tai san cua Cong ty tai thai diEm cu6i nam tang 184 ty d6ng tit 2.012 tS,  d6ng tai 
thari diem du nam len 2.196 tS,  d6ng. Nguyen nhan chit yeti tang vE tiEn mat tai thari 

ditm cuOi nam do C6ng ty hoan thin cac dir an dung tiEn d6. DiEu nay cang thE hiEn 
a gia tri hang ton kho vao 31/12/2019 dm Cong ty da giam 266 ty d6ng so vai theyi 
diEm dau nam. 
Tong nq phai tra cua C6ng ty tai thari diEm cu6i nam tang 134 tS,  dZing tir 1.374 tS,  

d6ng tai thari diEm dau nam len 1.510 ty dOng. Nguyen nhan chu yEu do C6ng ty gia 
tang vay nqi ngan han ngan hang dE dam bao du ngu6n von kinh doanh. 

Mac du ti lE nq phai tra/v6n chit sar hUu tai thari diEm cu6i ram 2019 a mix 2,20 Ian 
nhung nhar quan ly tot tiEn d6 triEn khai cac du an nen lcha nang thanh toan cua Cong 

ty van duvc dam bao an toan; tai thari diEm 31 /1 2/2019, hE s6 thanh toan nhanh la 
1,17, 4 s6 thanh toan ngan han la 1,35; luu chuyEn tiEn thuan trong nam 2019 la +142 

chuyEn biEn tich ctrc r6 rEt so vai km chuyEn tiEn thuAn -602 ty trong ram 2018. 

1.4. Ddnh gid cua HQi Ang quan tri ve tinh hinh san xuat kinh doanh nam 2019: 
Trong nam 2019 mac dU tinh hinh kinh t6 thE 	tang twang cham, clang chu 5/ la cang 

thang thuang mai giira My va Trung Qu6c, ViEt Nam van dat duqc su phat triEn nen kinh to 
an tuvng vai tang twang GDP dat 7,02% vuqt attic tieu ma Quoc h6i dA de ra. Trong tinh 
hinh do, Cong ty CTIN da d6i mat vai nhang thuan lqi va kho khan sau: 

a. ,  Thu(rn 10: 
Nen kinh t6 vi mo on dinh vai ti gia duvc duy tri on dinh va ti lE lam phat thap do do 
anh huong tich ctrc den chi phi SXKD cua Cong ty. 
Chinh phu co nhiEu chinh sach nham thuc day phat triEn linh vvc vien thong va cong 
nghE thong tin, dac bit la tang chi tieu dau tu cho cac du an lien quan den chinh phu 
din tfr, an ninh an toan thong tin, thfr nghiEm cong nghE 5G, v.v... 
Nam 2019, Cong ty CTIN da có cor h6i d6t pha thanh cong vao thi taramg Viettel, mac 
du doanh thu chi dat 270 tS,  d6ng nhung la tiEn dE quan tr9ng trong cac nam tiEp theo. 
Tap thE Lanh dao va CBCNV cua Cong ty duvc duy tri on dinh nen chit dOng chuan bi 
ky N4s 1(6 hoach SXKD nam 2019. 

b. Kho kh?in: 
Khach hang truyEn thong cua Cong ty la cac nha mang dEu cat giam Tau tu vao ha 
tang mang luai do thi truang vien thong da bAo haa, cong nghE 4G da tra nen qua pho 
biEn trong khi cong nghE,5G 	lap ke hoach thir nghiEm. 
Vu an AVG lien quan den nha mang Mobifone c6 qua trinh diEu tra keo dai dan d'En 
viEc cham tre trong viEc hoan thiEn cac dtr an cu va dau tu cac du an mai do mai dEn 
cu6i nam 2019, Mobifone mai tam hoan thin cong tac can b6 lanh dao cap cao. 
Linh vt.rc thi truarng truyen thong cua Cong ty la tich hqp hE thong va dich viii ky thuat 
d'Eu d6i mat vai sir canh tranh ngay cang gay gat dan dEn gia tri cua cac hqp d6ng va ti 
suAt lqi nhuan tren doanh thu ngay cang thap. 
Tinh hinh kinh doanh cua mang Chinh phu - Doanh nghiEp khong dat duqc kSt \twig 
trong nam 2019, doanh thu dat duqc giam khoang 1/3 so vai nam 2018, chit yEu do sir 
canh tranh gay gat tir rat nhiEu d6i thu canh tranh va nhiEu du an Cong ty theo dui 
van chua cluvc hiEn thuc hoa do bi cham trong thu tyc Tau to cua khach hang. 
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, Val nhang kilo khan va thuan lgi neu tren, Hai ding quan tri Cong ty danh gia: mac du 
ket qua san xuat kinh doanh nam 2019 khong dat dugc cac chi tieu ke hoach de ra ve doanh 
thu; tuy nhien neu so vai cac don vi khac hoat Tang trong cung linh vuc thi viec duy tri 6n 
dinh dugc tong doanh thu quanh mite 2.300 tS,  trong khi van ca su tang truang ve lqi nhuan, 
nam 2019 có the dugc coi la mat nam thanh cong nhar su no luc trong ding tac kinh doanh 
phat trien thi twang va dieu hanh hieu qua hoat dang san xuat kinh doanh cua C6ng ty. 

2. Bac) can ho0 dOng cua HOi dOng quan tri nam 2019 

2.1. Tinh hinh hoot ripng cua HQi d'jng quan tri Cong ty trong elm 2019: 

HDQT hien tai cua C6ng ty g6m 07 thanh vien, hog clang theo Dieu le Cong ty va phu 
h9p Luat doanh nghiep ding nhu cac quy dinh hien hanh. Chirc nang nhiem vu cua mOi thanh 
vien HDQT dugc phan cong cu the theo timg linh vuc SXKD chuyen biet, nham phat huy 
dugc t6i da nang Luc cua mOi thanh vien trong tn.& linh vuc minh phu trach. 

Trong nam 2019, HDQT da to chirc h9p 10 lan va ca 10/10 l'an den ca su tham gia day du 
100% dm cac thanh vien Hai d6ng quan tri. Nia dung cac cuac h9p deu nham thuc hien cac 
nhiem vu do Dai h'ai (long co dong giao phu hqp voi dieu le va quy dinh cua phap luat 	cac 
nal dung chu yeu nhu: 

Phe duyet chin lugc va cac ke hoach kinh doanh cua Cong ty trong nam 2019 va cac 
nam tiep theo: 

o Phe duyet cac phucmg an "tai ca cau" to chirc phu hap vai chin lugc phat 
trien kinh doanh cua Cong ty; 

o Nghien cau va phe duyet phurmg huang pith trien cac san pham kinh doanh 
truyen thong cot 161, cac san pham dich vu mai. 

o Phe duyet cac phucmg an phat trien thi twang kinh doanh moi, dac biet la phe 
duyet cac du an dau to cho thue dai han bam sat chien luqc phat trien ben yang 
cua Cong ty. 

Phe duyet ke hoach, ket qua SXKD va cac nai dung quan trong trinh Dai hai co Tong 
thuang nien. 
Hoan thanh cac thu tuc can thi'et nham niem yet c6 phieu cua Cong ty tren Soy giao 
dich chimg khoan Tp H6 Chi Minh. 

2.2. Hoot cifing gicim sat cua HDQT &á! vo7 volRing Gicim dac: 
Trong nam 2019, HDQT da thuc hien tot cong tac giam sat &Si 	TOng Giam doc va 
cac thanh vien trong Ban T6ng Giam doc dieu hanh Cong ty. 
Do HDQT hien nay cua Cong ty chi ca 01 thanh vien gift chirc vu Chu tich HDQT 
ding tac theo hinh thirc chuyen trach, 06 thanh vien HDQT can lai deu dang kiem 
nhiem cac chirc vu chu ch6t trong hog dang dieu hanh; cac dinh huang va nghi guy& 
cua HDQT deu dugc thong qua vai su Tong thuan tap trung va kip thai theo sat yeu 
cau cua hoat dang SXKD; Ban T6ng Giam doc Cong ty luon thuc hien va trien khai 
nghiem tuc cac nghi quyet cua HDQT. 
Tong Giam doc Won gui cac bao cao quan tri ,dinh kS/ hang thang, hang 	cho 
HDQT vai day du nal dung theo dung cac quy the ve quan tri nal b6. 

2.3. Ccic hoot cifing khcic: 
- Trong nam 2019, cac cong ty c6 phan, cong ty lien ket ca von gop cua CTIN deu dat 

dugc ket qua san xuat kinh doanh tot, tat ca cfeu dat 19i nhuan. Cong ty me CTIN da 

Trang 3/6 



nh4n dugc 16,291 tS,  d6ng c6 tire dugc chia tir cac cong ty nay tren tong s6 von gop 
(Tau tu geic la 41,191 ty &Ong. 
HOi dting quan tri cua Cong ty CTIN da thkrc hien dinh gia doanh nghiep va llap 
phuang an sap nh4p Cong ty KASATI vao Cong ty CTIN theo dung tinh thin Nghi 
guy& cua Thu Wong Chinh phii va chi dao dm Tap doan VNPT. Tuy nhien dai h6i 
di5ng c6 &mg nam 2019 dm Cong ty KASATI dA phu guy& chu twang sap nh;ap do 
d6 mac dU Tip doan VNPT chtra c6 thong bao chinh thirc nhung kha nang cao la viec 
sap nh4p Cong ty KASATI vao C6ng ty CTIN se bi buy 1)6. 

PHAN II: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020 

1. Dinh gia ve trien v9ng san xuat kinh doanh nAm 2020 cua Cling ty CTIN 

a. ThuOn 10: 
Thi tnrang Viettel rat tiem nang, Cong ty da lq,  dugc h9p d6ng kha nhieu dtr an trong 
nhang thing dau nam 2020. 
Mobifone sau khi on dinh to chirc se tang maw ma rOng dau tu mang luoi sau mOt 
theri gian dai bi tut lai so voi cac doi thu canh tranh truc tiep. 
VNPT co nhieu du an trpng diem trong thi truing chinh phu doanh nghiep va CTIN 
dugc Iva ch9n de tham gia ding VNPT va cac don vi trong VNPT trong cac du an 
nay. 
Tai thi truZYng Chinh phil - Doanh nghiep, C6ng ty CTIN da thiet 14 duqc m6i quan 
he voi nhieu khach hang nhu B6 Tai chinh, BO Qu6c Phong, BO Thong tin & Truyen 
thong hoc cac doanh nghiep lan nhu T6ng Cong ty cang hang kh6ng (ACV), 'Piing 
C6ng ty quan V/ bay, Ngan hang Vietcombank, MBBank, PVCombank v.v.... 
MOt s6 du an kinh doanh tr9ng diem c6 tinh on dinh cao ma Cong ty da theo dui tir 
nhieu nam da dat duqc nhang thanh qua ro rang va buoy sang qua trinh dau to tiltir 
nghiem kinh doanh, tieu bieu nhu du An Mobile ID, e-SIM. 

b. Kith khan, thdch the 
Dich benh Covid - 2019 dien ra ngay tir dau nam tren toan cau dA anh huong den tat ca 
cac hoat d6ng san xuat kinh doanh dm C6ng ty nhu thu tuc dau tu mua sim dm khach 
hang bi ch4m, tien d6 giao hang tir cac nha san xuat du bi ch4m, chi phi van chuyen 
tang len. 
Dich benh Covid — 2019 ding gay anh htrong nhAt dinh den nen kinh to vi m6 Viet 
Nam va thi truerng tai chinh the giai do con chiu sir tic d6ng dm cang thing thtrang 
mai gift cac nuorc lan. Ti gia co xu huang tang cao trong khi phan lan cac hang h6a 
cung cap cho khach hang dm Cong ty deu dugc nh4p khau tir ntrac ngoai, ti le lam 
phat va lAi suit van tiem an nhieu rui ro khong Luang truck duqc. 
Cac nha mang nhu VNPT va Viettel deu cat giam dau ttr vao mpg ltroi do dA cu6i 
chu kS,  cong nghe 4G. Nha mang Mobifone mac da c6 tang chi du tu nhung tong 
ngan sach dau tu van thap hcm so vai thai diem truac khi vu an AVG xay ra. Trong 
hoan canh do, sv canh tranh trong linh vtrc cung cap hang h6a thiet bi va dich vu cho 
cac nha mpg (dang chiem horn 85% doanh thu dm toan Cong ty) se tier) tvc canh 
tranh kh6c liet, dan gia hang h6a dich vu ngay cang giam din den lqi nhuin ngay cang 
thAp. 
M4c du thi truomg Chinh phi' - Doanh nghiep co nhieu tiem rang nhung ding co rat 
nhieu cong ty tham gia nen su canh tranh cung rat kh6c liet. De ton tai va phat trien 
trong thi truttng nay doi hoi cach thirc to chirc hoat d6ng ban hang va trien khai du an 
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c6 tinh chu dOng cao trong khi Cong ty CTIN la don vi mai tham gia thi twang nay 
nen c6 rat nhidu bAt lgi va nhidu didm ydu can khac phuc. 

2. Ke hoach san xuat kinh doanh nam 2020: 

Can cu vac, nhang phan tich danh gia ve thuan lqi va kilo khan dm nam 2020, HOi d6ng 
quan tri dd thao luan va ngay tir Mu nam da th6ng nhat de ra ke hoach san xuat kinh 
doanh nam 2020 cua Cong ty nhu sau: 

Wong doanh thu nam 2020 Cling ty mg: T6i thieu d#t 2.547,154 tS,  ding (tang 
truang 11% so vai nam 2019). 
T6ng doanh thu nam 2020 hgp nhAt: T6i thidu dat 2.547,471 t9 d6ng (tang twang 11% 
so vai nam 2019). 
'Ding doanh thu tir thi truirng ngoai VNPT: Toi thieu d3t 1.255,87 tS,  dling (tang 
twang 16,5% so vai k'dt qui 1.078 t9 d6ng trong nam 2019). Day IA chi tieu dugc dua 
ra theo a nghi cua c6 dong lan la Tap doan VNPT nham mix tieu lau dal giam su phu 
thuOc cua Cong ty vao thi twang VNPT. 
TOng lqi nhu4n sau thud cua Cong ty mg: toi thieu d#t 98,56 ty 'Icing (tang twang 
10% so vai nam 2019). 
T6ng lgi nhuan sau thud nam 2020 hop nhAt: TM thidu dat 98,74 ty d6ng (tang twang 
10% so vai nam 2019). 
Ti suet lqi nhu4n sau thud/von chfi so' hfru (ROE): tOi thieu .30 14,90% (tang 
truong 11% so voi nam 2019) 
Ti le chi tra c6 tirc nam 2020 tir 10% den 12% menh gia c6 phan. 

3. Cae dinh hulfrng gifii Oar) nhim thqc hign ke ho#ch san xuat kinh doanh nam 
2020: 

De thuc hien dugc kd hoach tang twang ca ve doanh thu va lgi nhuan trong hoan canh 
kh6 khan ngay tir dau ram 2020, H'6i (long quail tri dd thao luan vai Ban T6ng Gam doc dieu 
hanh va de ra cac dinh hiking giai phap chinh nhu sau: 

Tap trung ding co va d6i 	ding tic kinh doanh va phat trien thi truang: 
o Barn sat chien lucre Oat trien cua Cong ty dd de ra trong nhiem k9 2017 —

2020 trong do tap trung huong den tinh chu Ong trong ding the ban hang va 
huang den cac san pham dich vu c6 tinh lau dai va on dinh cao. 

o Ciing c6 doanh thu tai thi truang nhA mang vien thong truyen th6ng (VNPT, 
Mobifone) va tang truong clot pha doanh thu tai thi truang Viettel, gia tang 
them lgi nhuan theo huong phat trien kinh doanh tai cac phan tir mpg lop loi 
(Core Network), cac dich vu co ham lugng chAt xam cao hoac co tinh on dinh 
lau dai giup nhA mpg toi uu chi phi van hAnh, chit dOng don dau cac ca hOi 
kinh doanh 	khi cac nha mpg trien khai cac cong nghe 	nhu 5G, thanh 
pho thong minh, bao mat, v.v... 

o Phat trien tang doanh thu tai thi truang Chinh 	- Doanh nghiep thong qua 
tap trung ban hang tai cac mot s6 ca quan chinh phu va doanh nghiep lon thay 
vi dan trai ngutm hie, tap trung vao cac san pham dich vu theo chien lucre 
chuytn doi s6 quOc gia dd dugc Chinh phu phe duyet. 

o ang co va phat tridn cac dich vu so tieu ding gan lien vai mpg loi cua nhA 
mang vien thong nham tan dung uu thd la don vi chuyen sau vd k9 thuat c6 
quan he chat the vai cac nha mpg. 

To chirc hieu quA m6 hinh quan tri doanh nghiep theo twang hien dai, chuydn d6i s6 
toan dien trong nQi 1)0 cong ty: 
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o Thanh lap mai hoac dieu chinh lai phan cong,  lai nhiem vu cac don vi chirc 
nang nham ding co va nang cao vai tro clan dat va trach nhiem quan 15/ kiem 
soat cua cac don vi nay. 

o Sap x6p 14i khi cac don vi san xuat theo dinh huong t6i uu hoa chi phi, t6i tru 
hoa ngu6n luc va nang cao hieu qua hog d6ng. Timg Int& hinh thanh cac don 
vi kinh t6 tnxc thu6c cong ty me nham thi truong hoa cac quan he kinh to trong 
n6i,b6 cong ty. 

o Trien khai cac m6 hinh phan cap quan ly nhung van dam bao quan 15/ tap trung 
thong qua cac he th6ng cong nghe thong tin dtrgc du tu bai ban trong not b6 
cong ty. 

Mat trien ngu6n nhan luc chit ltrgng cao 	muc tieu nang cao nang lye c& lOi la 
d6ng lkrc phat trier' cua Cong ty: 

o Quy hoach, phat trier' va dao tao d6i ngii can b6 chu ch.& tai tat ca cac cap d6. 
Dam bao tinh ke thira, tinh d6i mai va tinh minh bach trong cong tac xay dung 
d6i ngu ke can. 

o Xay dung va trien khai mo hinh quan tri nhan skr hien dal trong do chit trong 
tinh he th6ng, quan ly nang suat laod6ng, gan thu lao lao d6ng vai hieu qua 
hoat d6ng cua tirng ca nhan va tirng to chirc. 

o To chirc tap trung nguon luc trinh d6 cao cap chuyen gia nham dau tu va t6 
chirc nghi'en cim phat trien cac he sinh thai giai phap va san pham theo kip t6c 
d6 phat trien trong each mang cong nghiep 4.0, dac biet la m6t so cong nghe 
chit dao nhu 5G, dir lieu ion (Big Data, dien toan dam may, an toan thong tin, 
v.v... 

o Thay d6i phuang thirc quart 15/ dieu hanh theo su vu hang ngay sang phuong 
thtiv quan tri bang muc tieu de cac ca nhan duck 	Ong phat trien ban than, 
cac don vi dtrac chu Ong phat huy diem manh va han the diem yeu cua don vi 
minh. 

Mac dU ke hoach san xuat kinh doanh nam 2020 neu tren da dugc thong qua trtrac khi 
dich Covid-19 xay ra tren,pham vi r6ng ,lon, 116i (long quail tri van quyet dinh khong dieu 
chinh giam cac muc tieu ke hoach nhu phan lon cac cong ty khac. Dieu do the hien quan diem 
nhat quan cua 116i dong quan tri la tap the lanh dao va can b6 cong nhan vien trong Cong ty 
luon phai no luc t6i da de tan dung phat trien the manh cua minh, dm don vi minh nham muc 
tieu gia tang lgi ich t6i da cho cac Co citing trong m9i hoan canh kho khan. 

116i d6ng quan tri xin bao cao vai Quy vi c6 (long ve ket qua san xuat kinh doanh, hog 
d6ng cua HDQT trong nam 2019 va ke hoach san xuat kinh doanh nam 2020 cua C6ng ty c6 
phan Vier' th6ng — Tin h9c Buu dien. Chung toi rat mong nhan dugc su clang gop y kien cua 
Quy vi ve ban bao cao nay vi muc tieu huang den su Oat trien ben yang cua Cong ty. 

Tran trong cam on./. 
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